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Conhecendo os
equipamentos
da sua

internet
//

ONU

Recebe o sinal de

fibra 6ptica e

Seu computador,
tablet, smart tve
outros.

Roteador

Distribui o sinal por
cabo e rede wi-fi.

autentica a conexao

de usuario.

O que fazer antes de
chamar o Suporte‘?/

Suporte Técnico.

* \Verifigue se as fontes dos equipamentos estao
conectadas e se ha energia elétrica.

e Desligar da fonte de energia.
Aguardar de 10 a 15 segundos e religar.

e Caso o LED indentificado como LOS - cor vermelha -
esteja aceso ou piscando, entre em contato com o

Como funciona
a cobertura Wi-Fi

Os equipamentos disponibilizados
pelaRealNet Internet (em comodato)
sao dual band, ou seja, permitem a
vocé escolher qual sera a frequéncia
gue utilizara naquele momento.

As principais diferencas entre as liga-
coes Wi-Fia 2,4 GHz e a5 GHz sdo a
velocidade e o alcance.

A frequéncia de 2,4 GHz do roteador
Wi-Fi proporciona uma maior area
de cobertura e € melhor para atraves-
sar objetos sélidos, embora com uma
velocidade de transferéncia limitada.

A frequéncia de 5 GHz do roteador
Wi-Fi oferece maiores velocidades de
transferéncai de dados. Contudo,

Dispositivos

proporciona uma menor area de
cobertura e tem maior dificuldade de
atravessar objetos soélidos.

Para aumentar a cobertura do Wi-fi,recomendamos a
utilizacao do Wi-fi Adicional e do Cabo Extra, servicos
que a RealNetInternet disponibiliza para melhorar a
performance da conexdo em sua residéncia ou empresa.
Solicite para nossos Agentes de Relacionamento.
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2.4 Ghz VS 5 Ghz

INTERFERENCIA

ALCANCE

BANDA

o

-~

Roteador

O 246hz @schz

Para smart tvs, desktops, videogames, DVRs ou
demais dispositivos que permitam a conexao via
cabo, dé preferéncia pelo uso de ponto cabeado.

Sinal de
internet fraco?

Testes realizados no PC ou
notebook conectados por cado de
rede ao roteador alcangcam
resultados mais precisos.

Certifique-se que
Nnao ha outros
dispositivos
conectados a rede.

Nos planos superiores a 100Mb o
teste devera ser realizado em
equipamento que possua porta

Conecte o notebook Gibabit Ethernet.

ou PC via cabo de
rede ao roteador.

Abra o navegador
web e digite:

www.sourealnetfibra.com.br
e procure teste de velocidade

NOSsos canais
de atendimento

Anota ai

Estamos
sempre perto!

Siga as redes daRealNet
e figue por dentro das
novidades!
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Ligue ou chame
no Whats ;)
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